CATALOGUE DE FORMATIONS

INNOVATION - INTELLIGENCE COLLECTIVE

INNOVATION & BUSINESS DESIGN




PARCE QUE DEMAIN
SE PREPARE
AUJOURD'HUI

PERMETTEZ A VOS EQUIPES
D’AVOIR UNE VISION PROSPECTIVE
ET SECURISEZ CHAQUE ETAPE DE VOTRE EVOLUTION.




VOUS AIDER A
SECURISER VOTRE EVOLUTION

Depuis 2007, Arborescence accompagne les structures en création ou en évolution
grace au design de services, le management de l'innovation ou le business design
(définition de leur stratégie).

Dans ce monde en perpétuel changement et avec les enjeux actuels (éco-
responsabilité, marchés mouvants...), les structures les plus résilientes sont celles qui
sont soudées, centrées sur des valeurs fortes, qui ont une vision claire et qui osent
évoluer.

Arborescence aide ces organisations a prendre du recul pour sécuriser chacune des
briques de son évolution. Ainsi, les organisations et les équipes peuvent :

« affiner une vision et une stratégie pour l'avenir,

« identifier les réels problémes qui entravent leur fonctionnement et mettre en
place des plans d’actions,

« se (re)connecter a lI'essentiel, a ce qui fait sens pour elles et pour leur mission et
engager les équipes dans une culture d'entreprise forte.

Retrouvez notre offre compléte (accompagnement stratégique,

animation d'ateliers ou de séminaires et formations
en anglais, espagnol ou francais) sur notre site :

www.agence-arborescence.fr
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UNE APPROCHE EXPERIENTIELLE

L'accompagnement a l'innovation et a l'intelligence collective sont deux leviers
puissants favorisant la cohésion des équipes et la résilience des organisations face
aux aléas économiques.

Dans un monde en pleine mutation, transmettre des méthodes ne suffit pas. C'est
pourquoi nous nous attachons aussi a développer I'état d'esprit du participant et
visons un développement autant professionnel que personnel.

Nos formations sont concues pour étre directement transposables dans le
quotidien de travail des participants et favorisons pour cela la méthode
pédagogique du 70-20-10:

- 70% d’expérimentation/ateliers de mise en oeuvre,

- 20% d’échanges pour appliquer les acquis dans le milieu professionnel,
- 10% de transfert théorique et de compétences.

Pour que les formations soient pertinentes en termes de contenu et d'acquisition
de posture, nous nous appuyons sur des cas clients concrets ou sur les contextes
professionnels des participants.

Chaque projet, amené par le participant, devient ainsi un cas d'école, qui est
étudié en sous-groupe et qui pourra étre transposé avec aisance dans la réalité
professionnelle.
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CREER UNE CULTURE DE LA TRANSFORMATION

GRACE A LA FRESQUE DE L'INNOVATION

ENGAGER LES EQUIPES - DEVELOPPER UNE VISION - AMELIORER LES PROCESS

Cet atelier de 3h a une journée découle d'un constat . Au sein des entreprises que nous

accompagnons, les salariés sont souvent confrontés a :
* Une injonction a innover, mais sans savoir ni pourquoi ni comment,

* Une méconnaissance des process et des attendus de I'innovation

En découle rapidement :
* Un manque d’implication de la part des salariés
* Une perte d'efficacité des processus d'innovation.

Pour faire face a ces injonctions tout en mobilisant les équipes, il convient de créer une
culture de l'innovation. La Fresque de I'Innovation permet de :

* partager les représentations entre équipes,

* rétablir le dialogue entre services (identification des besoins de chaque entité)
* créer une carte mentale des processus, des étapes et outils de |'innovation

» améliorer la fluidité des process en identifiant les leviers d'action.

UN ATELIER LUDIQUE ET PARTICIPATIF
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PROGRAMME

INTRODUCTION A L'ATELIER
¢ Inclusion et icebreaker

* Partage initial des représentations de l'innovation

CREATION DE LA FRESQUE
*  Découvrir les concepts clés de I'innovation
* Identifier les processus en place dans l'organisation

e Echanger sur les besoins des autres services

HISTOIRES D'INNOVATIONS

* Replacer sur la fresque le processus d’émergence d’'innovations
majeures sélectionnées

PARTAGE ET LEVIERS D'ACTION
* Apprentissages
* Vision
*  Axes d'amélioration

*  QOutils ou process a mettre en place
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2 AUTRES OPTIONS
POUR LA FRESQUE DE LINNOVATION

INITIER - AMORCER - TRANSFORMER

La Fresque de I'Innovation présentée sur la page précédente est la fresque originelle.
Celle qui permet d'INITIER vos équipes a l'innovation.

Ci-dessous, deux versions augmentées de cet atelier pour la personnaliser et aller plus loin dans la transformation des process.

FRESQUE PERSONNALISEE

AMORCER LE CHANGEMENT

Prolongez I'atelier par une 2¢ partie permettant d’expliquer comment l'innovation est abordée au sein de l'entreprise.
Un intervenant interne pourra expliciter par exemple :

* Laroadmap de l'entreprise

* Le processus d'innovation en place ou souhaités

* Les outils mis a disposition

L'atelier devient une véritable formation interne avec mise a niveau de tous les employés

FRESQUE + SEANCE D'IDEATION

ENCLENCHER LA TRANSFORMATION

Approfondissez les leviers d'action identifiés durant la fresque grace a une séance d'idéation permettant de faire émerger de nouveaux
process de travail.

Matin : Atelier de la Fresque de I'Innovation

e découvrir, partager, s'aligner...

Apreés-midi : Leviers d'action au choix ou a combiner
o Identifier des axes d'amélioration et proposer des pistes de solutions,
o Co-créer des process d’'innovation internes ou inter-services,

e Témoignage d'un département faisant déja de I'innovation...




RESOLUTION DE PROBLEMES ET INNOVATION

GRACE AU DESIGN THINKING

INTELLIGENCE COLLECTIVE - CREATIVITE - AMELIORATION LES PROCESS

Le Design Thinking est un fabuleux outil d'intelligence collective, composante

indispensable a la co-création. Cette approche collaborative basée sur 'empathie qui

met les besoins de |'utilisateur et I'expérimentation au coeur de la démarche. Elle
permet de :

* Résoudre des problémes,

» Développer des solutions innovantes.

Au fil des étapes, les participants travailleront en groupe sur une problématique qui

peut étre amenée par un participant. Cette formation orientée action leur permettra

d’expérimenter les diverses phases d'itération : besoins utilisateurs, créativité, prise
de décision, prototypage, test et lancement de la solution.

Afin de favoriser la transposition de la démarche dans sa propre entreprise, chaque
participant sera mis en position de facilitateur au sein du groupe.

A la suite de la formation un REX de 1/2 jour permettra de faire le point sur
I'appropriation des fondamentaux et le développement des projets en contexte de
travail.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Etre capable de dérouler une démarche Design Thinking pour
résoudre les problémes ou innover dans son entreprise

Connaitre et savoir utiliser les outils principaux du Design Thinking
Développer des compétences en empathie et en intelligence collective

Savoir faciliter une démarche de Design Thinking

PROGRAMME

Jour 1 / Matin : INTRODUCTION AU DESIGN THINKING
e Introduction au Design Thinking (utilité, composantes, état d'esprit)
» Différence entre probléme et problématique

* Choix de la problématique fil rouge pour la formation

Jour 1 / Aprés-midi : PARTIES PRENANTES ET IDEATION
» Savoir identifier les parties prenantes
* Les outils de cette étape
* Cartographies des parties prenantes et identification des irritants
 Comment reformuler une problématique efficace
* Découvrir et expérimenter des outils d'idéation

* Apprendre a faciliter une séance de créativité

Jour 2 / Matin : PHASES DE DECISION ET DE PROTOTYPAGE
* Découvrir les outils de décision
* Expérimentation avec la problématique fil rouge
* Découvrir les outils de prototypage
* Expérimentation avec la problématique fil rouge

Jour 2 / Aprés-midi : TEST ET LANCEMENT
 Découvrir les outils de test
* Expérimentation avec la problématique fil rouge

* Découvrir les phases de lancement pour faciliter I'implantation de la
nouvelle solution

* Expérimentation avec la problématique fil rouge

REX / Matinée ou aprés-midi
* Retour sur les acquis
* Retour sur le KISS (Keep, Improve, Start, Stop) fait durant la session

* Partage d'expérience et résolution par le groupe en mode codév

LES PLUS DE LA FORMATION

Mise en situation de facilitation

Un cas concret (qui peut étre apporté par un participant)
comme fil rouge

L'introduction d'une ée phase (le Lancement) pour favoriser
I'implantation et l'appropriation de la nouvelle solution.

Lancement
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OPTIMISEZ VOS PROCESS ET VOS LANCEMENTS
GRACE AU MANAGEMENT DE LINNOVATION

CREATION OU AMELIORATION LES PROCESS - LANCEMENT DE PRODUIT OU SERVICE

Parce l'innovation ne se décréte pas et qu'elle peut toucher toutes les strates d'une
entreprise (organisation, process, management, produits ou services), cette formation
permet d’en découvrir tous les fondamentaux, des concepts initiaux a la - o

. :
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commercialisation de produits innovants. et e - |
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Les 4 thémes étudiés sont :

. Pourquoi innover : les moteurs de l'innovation

. Comment innover : les leviers de I'innovation

. Sur quoi innover : les champs de l'innovation .

. Comment favoriser une culture de I'innovation et son adoption par les oy

utilisateurs finaux ?

Chacune des séquences permet de passer en revue des étapes, process et outils du
management de |'innovation ainsi que le facteur humain.

Grace a la posture réflexive et aux échanges générés pendant la formation, les
participants repartent avec des leviers d'action pour leur projet ou leur organisation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Connaitre les étapes du management de l'innovation en entreprise
Construire une stratégie d'innovation
Identifier les leviers d'innovation en entreprise

Engager les équipes dans une démarche d’innovation

PROGRAMME

Jour 1 / Matin : LES MOTEURS DE L'INNOVATION
* Introduction a l'innovation
» l|dentifier les opportunités d'innovation

* Les axes stratégiques de votre organisation comme point de départ de
vos innovations

* Histoires d'innovation : les divers chemins qui ménent a I'innovation

Jour 1 / Aprés-midi : LES LEVIERS DE LINNOVATION
* Veille et prospective

* Apprendre a identifier les problématiques

|dentifier, observer et connaitre ses parties prenantes
« Comment l'intelligence collective favorise I'innovation

 Développer une culture de l'innovation en interne

Jour 2 / Matin : LES CHAMPS DE L'INNOVATION
* Lesdiverstypes d'innovation
*  Construire une stratégie d'innovation efficace et claire pour vos équipes

« Comment développer la créativité en entreprise

Jour 2 / Aprés-midi : LE LANCEMENT DE LINNOVATION
* Apprendre a sélectionner les meilleures idées

e Valider le potentiel de son innovation avec les méthodes Lean et
Quick&Dirty

* Favoriser 'adoption de son innovation (interne et externe)

LES PLUS DE LA FORMATION

Une vision 360° de I'innovation
Des cas concrets d'étude

Une formation adaptée aux produits, services et aux
process internes a l'entreprise
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DEVELOPPEZ L'EFFICACITE ET LA COHESION D’EQUIPE
GRACE A L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

POSTURE - FACILITATION - MANAGEMENT

Dans un contexte professionnel ou la complexité des enjeux exige des réponses
innovantes et une synergie renforcée, I'intelligence collective apparait comme un levier
essentiel de performance. Cette formation vise a vous accompagner dans l'exploration
et la maitrise des dynamiques collaboratives. Elle vous permettra de :

e Découvrir la valeur ajoutée de la facilitation pour dynamiser les échanges et mobiliser
efficacement les compétences du groupe.

e Identifier les étapes clés d'une réunion efficace et les bonnes pratiques des ateliers
collaboratifs.

» Expérimenter des méthodes favorisant 'émergence d'idées nouvelles et la prise de
décision collective.

Une approche expérientielle et participative
Au-dela des apports théoriques, cette formation s'appuie sur des exercices pratiques et
des mises en situation réelles.

Cette formation s’adresse a toute personne amenée a travailler en groupe, a animer des
ateliers de réflexion ou a accompagner des équipes dans un processus collaboratif.

Rejoignez-nous pour révéler tout le potentiel collaboratif de vos équipes !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES LES PLUS DE LA FORMATION

Apprendre a adopter une posture de facilitateur pour stimuler les Evaluation continue via des exercices pratiques
échanges en équipe. Des astuces et outils immédiatement utilisables
Découvrir les clefs pour structurer des ateliers collaboratifs efficaces et Un focus sur les postures en groupe

inclusifs.

Mettre en ceuvre des outils d'intelligence collective, tels que le World
Café, la Méthode Walt Disney ou encore les Chapeaux de Bono.

PROGRAMME

Jour 1/ Matin : INTRODUCTION A L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
» Exercice d'inclusion pour favoriser 'engagement des participants.
» Définition et enjeux de l'intelligence collective.
* Les4regles de l'intelligence collective... et I'ingrédient miracle

*  Découvrir son style de facilitation et axes d’'amélioration

Jour 1/ Aprés-midi : MISE EN SITUATION DE FACILITATION

» Exercice d'intelligence collective avec mise en situation de facilitation
(initiation)

* Lesincontournables de |'organisation de la réunion en intelligence
collective : séquences, rbéles, postures

Jour 2/ Matin : EXPERIMENTATION D’UNE SEANCE EN INTELLIGENCE
COLLECTIVE

* Animation partagée d'un groupe en intelligence collective avec la
méthode Walt Disney

* Mise en situation de facilitation (avancé)
* Apprentissages croisés
« Comment déjouer les situations et profils difficiles

Jour 2 / Aprés-midi : LES OUTILS DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
* Holacratie et sociocratie (notions) : décider quand il n'y a pas de
consensus
* Présentation des divers outils (World café, Co-dév, Troika, Liberating
Structures...)
* Temps d'échange avec les participants sur les freins qu’ils pourraient
rencontrer dans leur entreprise et réponse du collectif sous forme de

Codevw.



BOOSTER VOS REUNIONS ET LA COLLABORATION

EN DEVENANT FACILITATEUR/TRICE

POSTURE - FACILITATION - ORGANISATION DES SESSIONS

Cette formation est une boite a outils de l'intelligence collective qui vous permettra
d'animer des réunions efficaces et engageantes.

Vous y découvrirez des méthodes concrétes pour structurer les échanges, générer
I'adhésion et faire émerger des solutions co-construites.

L'accent est mis sur la posture du facilitateur, moteur d'un changement durable et
inclusif. Une facilitation bien menée est ce qui permet de créer des collectifs :

. créatifs et créateurs,

- engagés et engageants,

- transformés et transformants.

Construit autour de mises en pratiques ou chaque participant aura a animer des
séquences, ce parcours vous permettra de transformer vos réunions en véritables
leviers d'action collective et d’efficacité.

A la suite de la formation un REX de 1/2 jour permettra de faire le point sur
I'appropriation des fondamentaux et le développement des projets en contexte de
travail.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Etre capable d'animer des ateliers ou des réunions en endossant la posture
du facilitateur

Connaitre et mettre en place les séquences de réunion en intelligence
collective

Déjouer les pieges de l'animation d'équipe : situations ou groupes difficiles,
gestion du temps et des objectifs...

LES PLUS DE LA FORMATION

Chaque participant est mis en situation de facilitation
Des cas concret qui servent d'expérimentation

Des outils d'intelligence collective

PROGRAMME

Jour 1/ Matin : INTRODUCTION A LA FACILITATION
* Présentation de la formation et des participants, partage des attentes, des enjeux et
des questions sous un format facilité

» Situer la facilitation dans I'écosysteme des entreprises
* Les dynamiques de la facilitation : le cadre d'intervention
» Création d'un groupe : Inclusion, Icebreakers, et création du cadre de confiance

* Introduction a la posture du facilitateur : le(s) role(s) du facilitateur et de ses
« adjoints »

Jour 1/ Aprés-midi : POSTURE ET ENJEUX
*  Expérimentation : Partage des représentations et de la création de
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connaissance (1-2-4-Tous, mindmap)
* Les dynamiques de la facilitation : les fondamentaux de la posture

* Expérimentation : Identifier les enjeux, analyser la situation (diagramme d‘affinité,
baguette magique, dessine-moi le futur, valise et ballons)

Jour 2 / Matin : CONSTRUIRE SES SESSIONS DE FACILITATION
«  Préparer et réaliser une action de facilitation
o Les 3 séquences d'un atelier d'intelligence collective
o Animer une réunion avec les outils de la facilitation : comment les choisir
o L'énergie du groupe et I'engagement
o Cadrage temporel
o La gestion des difficultés : divers publics, diverses intelligences
o Debrief et apprentissages

Jour 2/ Aprés-midi : CREER, DECIDER ET AGIR COLLECTIVEMENT
*  Expérimentation : Pratique du plan d'action (Matrice des réles, pont de corde, KISS)
*  Expérimentation : Engager le groupe dans une session de créativité
*  Expérimentation : Prise de décision collective (dot voting, décision par consentement)
* Clbture de la formation : se dire au revoir au sein d'un groupe
* Feed back formel d'appréciation de la formation

REX / Matinée ou aprés-midi
* Retour sur les acquis
* Retour sur le KISS (Keep, Improve, Start, Stop) fait durant la session
* Partage d'expérience et résolution par le groupe en mode codév




ANIMER DES REUNIONS REELLEMENT EFFICACES
GRACE AUX LIBERATING STRUCTURES

EFFICACITE - ENGAGEMENT - CREATIVITE

Vous étes déja sorti.e d'une réunion en vous demandant a quoi elle avait servi ?
Certainement a cause du manque d’engagement, du mutisme, de la peur de prendre
des décisions en présence du « chef », de la mise a I"écart du collaborateur qui
secoue le cocotier, de ses formidables idées qui, vous le savez, ne décolleront jamais
du paperboard.

Alors les Liberating Structures (LS) vont vous plaire !

Les Liberating Structures sont une suite d'outils d'animation de réunion. Des
méthodes nouvelles, pratiques et simples pour vous aider a atteindre vos objectifs
avec des groupes de toutes tailles et dans un temps record pour :

» Partager ou disséminer des idées des savoir-faire

* Révéler, développer ou améliorer des idées et des solutions
» Analyser, diagnostiquer ou faire un debriefing

» Obtenir ou donner de l'aide d'autres services

» Développer des stratégies

Gagnez en temps et en efficacité en introduisant ces outils a vos réunions !

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES LES PLUS DE LA FORMATION

Etre capable de séquencer une réunion en intégrant les Liberating Une formation purement expérientielle
Structures Découverte de 12 Liberating Structures pour optimiser
Savoir utiliser les différentes Liberating Structures en fonction des I'efficacité de vos réunions

objectifs fixés

PROGRAMME

Jour 1 / Matin : INTRODUCTION AUX LIBERATING STRUCTURES
* Introduction aux Liberating Structures (utilité, composantes, état d'esprit)

e Cadre d'utilisation W > ®"
o . S A O
e Principes, macro- et micro-structures W ~ o r\
. B . , \ .
o Atelier Impromptu Networking (x3), puis 1-2-4- tous pour récolter les attentes V

e Atelier HSR : développement d'une posture d'écoute empathique partagée

o Atelier Wicked Questions : déterminer les problémes paradoxaux d’un
groupe

« Atelier Appreciative Interviews : récupération d'éléments facilitant la réussite
d'un projet

o Atelier What-So What-Now What : détermination d'actions émergeant d'une
situation

o Atelier Troika Consulting : obtenir des pistes pour résoudre des problemes
courants

Jour 1/ Aprés-midi : PARTIES PRENANTES ET IDEATION
» Energizer : Nine Whys : déterminer des objectifs communs essentiels

o Atelier Atelier Drawing Together : expression commune par la médiation du
dessin

o Atelier Atelier What | need From You : révéler les besoins réciproques
» Atelier Ecocycle Planning : analyse de l'intégralité des activités d’'un groupe

» Atelier Design StoryBoards : définir les étapes d'une réunion pour obtenir
des résultats productifs

o Atelier 25 to 10 crowdsourcing

REX en fin de journée
e Retour surles acquis

» Partage d'expérience et résolution de problématique par le groupe en mode
codév.

Les Liberating structures pourront évoluer en fonction des problématiques de
l'entreprise.



ARBORESCENCE
t

Envie de booster votre organisation ?

Contactez-nous pour parler de vos
besoins, adapter ces formations a

possibilités d'accompagnement. ELENA BOU
06 1306 41 05
contact@agence-arborescence.fr

www.agence-arborescence.fr



mailto:contact@agence-arborescence.fr

